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SAŽP sa zapojila v roku 2022 do výzvy MIRRI na zlepšenia eGov služieb 
v rámci operačného programu Integrovaná infraštruktúra.

MALÉ ZLEPŠENIA EGOV SLUŽIEB V SLOVENSKEJ 

AGENTÚRE ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA

Aktivita 1
Vytváranie expertných tímov ktoré 
zastrešia agendu agilného 
zlepšovania zákazníckej skúsenosti

Aktivita 2
Implementácia „malých zlepšení“ na 
front/back-ende, ktorý služby zjednodušia, 
zvýšia ich prívetivosť a tým zvýšia ich 
používanie a spokojnosť s nimi
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Elektronické služby štátu by mali byť pripravované metodikou user-
centered dizajnu (UCD), aby sa zabezpečila zmysluplnosť a použiteľnosť 
služieb zo strany koncového používateľa – občana. 
Na dodržanie user-centered prístupu je nutné rozdeliť prípravnú fázu 
projektu do 4 fáz:

PROCES

• Úvodná analýza a výskum zákazníckych skupín. 
• Návrh navigácie, prototypu a testovanie. 
• Benchmarking používateľského rozhrania. 
• Optimalizácia používateľského rozhrania.
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Ďakujem za pozornosť

marek.hubacek@sazp.sk


